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5 ADIMDA MUKEMMEL HIZMET

Dinliyoruz _Aragtiriyoruz  Gelistiriyoruz Analiz Ediyoruz Finanse Ediyoruz
Geri bildirimlerinizi Ihtiyaciniza uygun Ihtiyaglariniza yonelik Isinize ozel Size 6zel maliyet
topluyoruz. drdnlerin pazar Gozumleri hayata gereksinimleri avantajlari

arastirmasini gegiriyoruz. belirliyoruz. yaratlyoruz.
yaplyoruz.




isler biiylidd, araclar
yonetmek zorlasti.

En akilci goziimleri
nerede bulacagimi
biliyorum!

Nasil icinden cikacagiz?

)
v B U g
Muayene  Sigorta ‘
Bakim Kasko




Hedef Fllo ister kiralayin, ister

. filonuzun yénetimini bize
: 4 | Y birakin; Hedef Filo’da her
Arag filomu satip g | _ | | » .
kiralama modeline ! | ; Zaman ihtiyaclariniza szel
gecmek istiyorum | ] B cozumler var,
tereddiitlerim var. =T -

Gelin bu ¢6ziimlere
daha yakindan
bakalim.



\EDEF FiLO’DA SURPRIZ FATURALARA YER Yok

Daha onceki kiralama
deneyimlerimizde en
sik yasadigimiz sorun,
ay sonundaki surpriz
faturalardi.

Biz bu konuyu
en bastan ¢oziiyoruz.
Hedef Filo’da siirpriz

fatura diye bir sey yok.

Bu yiizden satin alma
modelini tercih ettik
ancak ayni sorunlar
artarak devam etti.

durumlar olur...
Bunlar her zaman ekstra

Arag yipranir, arizalanir,
sigortanin karsilamadigi
fatura degil mi?




Cok giizel!
KM asimi olursa
sire¢ nasil isliyor?

Konfor Paket Fiyat Giivencesi

Operasyon her zaman

=\ Kullanici hatalarina plana uymuyor. Yeni g Hedef Filo'da kilometreyi bir ceza
Konfor Paket T - = ba ali mal| etler anlasmala” Yaplllyor- eKip . &>
liriiniimiiz ile bu - - g Y bilyiiyor, araglar daha fazla kalemi olarak degil,
riskleri en bastan k‘:”al“'“YW';,FU durulm da yonetilmesi gereken bir kullanim
- P Mekanik planlanan kilometrelerin -
glivence altina Q arizalar ) asilmasina neden oluyor. verisi olarak ele aliyoruz.

aliyoruz. Kilometre revizyonu gerektiginde,

giincel piyasa kosullarina gore
siirpriz fiyatlar ¢ikarmiyoruz.
Revizyon bedellerini en bastan
sabitliyor, maliyetlerinizi
ongorilebilir hale getiriyoruz.

4[] Sigortanin
=Y  kapsamadig
pu=ca " riskler




Arag iadesi en streslidir.
Kigiik gizikler bile biiyiik
faturaya donisebiliyor.

Iste tam bu noktada
Arag lade Giivencesi
devreye giriyor.

Peki, kaza gibi
durumlarda trafik
sigortasi limitleri

Arag iade Giivencesi, yetersiz kalirsa?

kiralama stresi
boyunca aracinizda
meydana gelebilecek
genel kaporta
hasarlari, temizlik ve
asinma sorunlarindan
kaynaklanabilecek maddi
yukimliliklere karsi
glivence saglar.




Yiiksek tazminatli hasarlarda
intiyari Mali Mesuliyet (IMM) limiti
tiikenebiliyor. Excess Sigorta,
IMM’nin {izerine eklenen ikinci bir
teminat katmani olarak devreye
giriyor.

ihtiyari Mali Mesuliyet
ile tam olarak bunu
¢oziiyoruz.

ihtiyari Mali
Mesuliyet sigortasi
yetersiz kalirsa ne
oluyor ?

Excess Sigortada limit iki baslikta
belirlenmektedir. Vaka basina limit ve
filonuzun tamami igin polige siiresince yillik
gecerli toplam limit. Ornegin 10 araclik bir
filo icin 3,5 milyon TL/17.5 milyon TL limitli
Excess Sigorta sectiginizde, tek bir vakada
3,5 milyon TL'ye kadar; polige siiresi i¢inde
olusan tiim vakalarda ise filo genelinde yillik
toplam 17,5 milyon TL'ye kadar teminat almis
oluyorsunuz.

intiyari Mali Mesuliyet
sigortasi, zorunlu traflk
sigortas! limitlerini
asan uglincii sahis
zararlarini karsilayarak
olasi yiiksek tazminat
risklerini givence
altina alir.




Bu sadece bir
finansal konu degil,
ayni zamanda bir
sorumluluk meselesi.

Ya daha agir bir
durum olursa?

Ferdi Kaza Sigortasi ile,
araglarimizda gergeklesen
yaralanmali kazalar
ve yasam kayiplari polige limitleri
dahilinde teminat altindadir.




Kiralama yaptigimiz
donemde bir aracimizin
anahtari kaybolmus ve
yine ilave bir maliyetle

karsilagsmistik.
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Bu durum igin de
Kayip Anahtar Sigortasi var.
Yeni anahtariniz veya ihtiyag
duyulmasi halinde yeni kilit
sisteminiz sigorta teminatlari
dahilinde karsilanir.




{YACINIZA GORE ESNEYEN COZUMLER HEDEF FiLop,

T

isler planladigimiz gibi
gitmez ve filomuzu
kiicliltmek zorunda
kalirsak, ceza 6der miyiz?

Hedef Filo’da
Bedelsiz Erken iade Hakki iiriinii ile
kiraladiginiz toplam arag sayisinin
maksimum %10'unu, sdzlesme siiresi
icerisinde bedel 6denmeksizin iade
edilebilirsiniz. is hacminiz degistiginde,
filonuz da sizinle beraber esneyebilir.







ARRUF SAGLAYAN AKILLI FiLO YGNET]

Teslimat Valesi ile buna

Araci teslim almak icin hi¢ gerek yok. Siparisiniz
bayiye gitmek, evrak tamamlandiktan sonra araci

//,005\\ isleriyle ugrasmak... cekiciyle adresinize teslim

9 .
& -t\@ Bunlar ciddi zaman ediyoruz.

Mj



Sozlesme sonunda
araclarin iade siireci

oldukga zaman aliyor.

Araglari gotiir, sirada
bekle...

Bunu da diisiinmenize
gerek yok. iade Valesi ile
araclari bulundugunuz
adresten teslim aliyor,
iade siirecini sizin adiniza
yonetiyoruz.




Hedef Filo’da tim
bunlar icin de sizi

yormuyoruz.

Cok giizel, araci alirken de Nasil mi?

verirken de yormuyorsunuz.
Ama muayene, bakim,
sezonda lastik degisimi
derken asil vakit kaybi o
siirecte yasaniyor.

Periyodik Bakim Valesi kapsaminda
araci servise biz gotiriyor, islemler
tamamlaninca geri getiriyoruz.
Siz isinize ara vermiyorsunuz.

Ak < s



Lastik Valesi ile lastik degisim Yerinde Lastik Degisimi Hizmeti ile Muayene Valesi ile araglari muayene

siirecini ugtan uca biz yonetiyoruz. lastik deg@isimini dogrudan adresinizde istasyonuna biz gottrdyor,
Araci aliyor, degisimi yapiyor ve yapiyoruz. Boylece tim filo islemleri islemleri tamamlayip geri getiriyoruz.
teslim ediyoruz. ayni anda tamamlaniyor. Siz hicbir asamada beklemiyorsunuz.




OPERASYONEL YUKUNUZU HAFIFLETEN COZ0MLEpR

Sat Kazan - Kirala Kazan
ile bu siireci sizin igin biz
yonetiyoruz.

Peki mevcut
araglarimiz ne olacak?
Hepsini satip yeni
bir filo kurmak ciddi
maliyet.

Araclarinizi gergek degerinde satin aliyor,
Otonet is birligiyle degerleme ve satis
siirecini glivenle yonetiyoruz. Siz sadece
isinize odaklanir, sermayenizi en verimli
sekilde kullanirsiniz.



Yakit takibi, logo giydirme
ve yurt disi kullanim
siireclerini yonetmek

ayri bir efor. Bunlar igin
¢ozumiiniiz var mi?

Yakit Yonetim Sistemi ile anlasmali istasyonlardan
indirimli yakit alabilir, tliketim ve harcamalarinizi
anlik olarak takip edebilirsiniz. Logo giydirme
hizmeti ile araglariniz kurumsal kimliginize uygun
sekilde hazirlanir ve marka goriinirliginiz
artiritir. Yurt disi cikis destegi ile araglarinizin yurt
disinda kullanimi icin gerekli izin ve operasyon
suregleri sizin adiniza yonetilir.

intiyaciniz olan
yakit ydnetimi, logo
giydirme ve yurt disi
cikis destegini tek gati
altinda sagliyoruz.



Trafik cezalarini takip etmek
gl emieriniyanetmek de Ceza Yonetim Sistemni ve
. HedMobil ile filonuzla
gerekiyor. Bu operasyonlari ilgili tiim islemleri tek
kolaylastiracak yonteminiz bir platform iizerinden
var mi? yonetebilirsiniz.

Hedmobil ile; gercek zamanli hiz
verisi, yakit tiiketim performansi,
motor sicakligi, ariza ve uyarilar
olmak lizere pek cok veriye tek
kanaldan ulasabilirsiniz.

‘Arag Takibi
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/~ Arag Durumlari N

Ceza Yonetimi Hizmeti ile araclariniza
diizenlenen trafik ve idari para
cezalarinin takibi ve 6deme siirecleri
Hedef Filo tarafindan yonetilir. Cezalar
zamaninda takip edilerek erken 6deme
indirimlerinden yararlanilmasi saglanir.

KM Raporu

Yakit Raporu
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