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       ARAÇ İADE ÖNCESİ
       KONTROL EDİLMESİ GEREKENLER   

Aracınızı teslim etmeden en az 4 hafta önce “Kabul Edilebilen/Kabul 
Edilemeyen Hasarlar” ı dikkate alarak bir değerlendirme yapmvanızı 
tavsiye ederiz. Yapacağınız bu değerlendirme, tamir gerektiren 
durumlarda size zaman kazandıracak ve öngörülemeyen maliyetlerle 
karşılaşmanızı engelleyecektir. 

Bu değerlendirmeyi yaparken aracınızın;

Gün ışığı veya aydınlık bir ortamda olduğundan emin olun,

Hasar değerlendirmesi yaparken mümkün olduğunca objektif olmaya 
çalışın,

Aracın iç ve dış temizliğinin yapılmış ve kuru olmasına dikkat edin,

Etrafında dolaşın ve karoseri (kapılar, çamurluklar, tavan, kaput, bagaj, 
tamponlar) dikkatlice inceleyin,

Cam, far, ayna, stop ve sinyal lambalarında kırık, çizik, çatlak ya da 
eksik olup olmadığını kontrol edin,

Araç içi sigara yanığı, delik, yırtık ve kırık bölgelerini tespit edin,

Araçla birlikte size teslim edilen ve iade esnasında talep edilecek 
ekipmanların varlığını ve çalışır durumda olduklarını kontrol edin,

Logo, etiket ve reklam uygulamalarının iade öncesinde söküldüğünden 
emin olun.

Uydu navigasyonu için SD kartları, CD’ler ya da DVD’ler (Güvenliğiniz
için ev adresi gibi kaydedilmiş konumlar silinmelidir.) 
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        KABUL EDİLEMEYEN HASARLAR""

Yeniden boyanmasını gerektiren, pas oluşumu görülen ve 
 10 cm’den büyük çizikler

Aracın her parçasında 2’den fazla bulunan çöküntü ve
çarpmalar

Parça üzerinde 1m’den görülebilecek birden fazla taş
çarpmaları

Her türlü eski ve Hedef Filo’ya bildirilmemiş hasarlar
Hedef Filo’nun bilgisi dışında araç kullanıcısı tarafından

Onarımı yapılıp, aracın iadesi sırasında Hedef Filo’nun bilgisi
Dışında yapılan onarımın hatalı ve düzgün olmamasının tespit 
edilmesi

Kuşlardan, ağaç özlerinden veya kimyasal serpintilerden 
Kaynaklanan her türlü lekeler, boya/vernik atmaları, renk
değişimleri

        KABUL EDİLEBİLEN HASARLAR""

 Aracın kaporta aksamında herhangi bir pas olmayan,
yeniden boyanmasını gerektirmeyen ve 10 cm’den küçük 
çizikler

Aracın her bir parçasında en fazla 2 adet ufak çaplı vurmalar
Aracın yaptığı km göz önüne alınarak rötüşlanabilecek küçük çaplı taş 

çarpmaları
Araç yıkama servislerinde meydana gelebilecek

ufak çizikler

DIŞ KISIM
KAPORTA / KAROSER



        KABUL EDİLEBİLEN HASARLAR""

 Boyasız tampon ve plastik aksamlardaki 10 cm’den
 küçük hafif sürtmeler ve çizikler

Boyalı tampon ve plastik aksamlarda 1 m’den
görülemeyen hafif çizik ve sürtmeler 

Dayanıklılığını ve görünümünü etkilemeyen plastik
aksamlardaki hafif aşınma ve çentikler

Kaza durumunda yapılması gerekenler hakkında Çözüm Merkezi ekiplerimizden detaylı bilgi alınız.
Aracınızı görünür yerlere ve diğer araçlarıvn ve yayaların kolaylıkla geçebileceği şekilde park ediniz.
Park sırasında diğer araçlarla aranızda yeterli mesafe bırakınız.
Tuzlu su, kuş pisliği, ağaç salgıları vb. kirlere maruz kaldığında aracınızı hemen yıkatınız.
Araç üzerinde (Park Sensörü, Çeki Demiri, vb.) montaj veya demontaj esnasında gözle görülür delik
Öndeki aracı yakından takip etmeyiniz.

        KABUL EDİLEMEYEN HASARLAR""

 Kırık, çatlak veya aşırı sürtünmeye maruz kalmış tüm
Plastik aksamlar ve jantlar

1 m’den görülen veya 10 cm’den büyük hasarlar 
Izgara ve tamponlardaki kırıklar, çatlaklar, delikler ve aşırı 

sürtünmeye bağlı boya kalkmaları 

DIŞ KISIM
TAMPONLAR VE PLASTİK AKSAMLAR

Boyutu ne olursa olsun, araç kaportası üzerinde bulunan çatlak, kırık, delik vs. hasarlar normal aşınma olarak kabul edilmemektedir. Onay  alınmadan yapılan yetkisiz müdahaleler de 
kabul edilemez hasar olarak değerlendirilir. (Örneğin; Park Sensörü, Çeki Demiri, vb. Montaj/demontaj)

ÖNERİ

UYARI (SÜREÇ)



DIŞ KISIM
CAMLAR / AYNALAR VE ANTEN

        KABUL EDİLEBİLEN HASARLAR""

 Aracın kullanıcısı ve/veya firma tarafından
Camlara yapıştırılan küçük çıkartmalar

 Camlarda bulunan kullanıcı sürüşünü
etkilemeyen 1 m mesafeden belli olmayan ve
1 cm çap ve uzunluğundaki çatlaklar, çizikler

 Aracın dış ve iç dikiz aynalarında bulunan
5 cm’ye kadar tüm sürtmeler

Cam üzerinde meydana gelen zedelenmelerin en önemli nedeni öndeki aracın yakından takip edilmesidir.
Sadece takip mesafesini ayarlayarak bu tür hasarların oluşmasının önüne geçebilirsiniz.
Aracınızı görünür yerlere ve diğer araçların ve yayaların kolaylıkla geçebileceği şekilde park ediniz.
Park sırasında yan aynalarınızın kapalı durumda olmasını sağlay ınız

        KABUL EDİLEMEYEN HASARLAR""

 Yasal mevzuat gereği ve Hedef Filo’nun izni dışında
 aracın camlarına takılan cam filmleri      

 Camlarda bulunan kullanıcının görüşünü etkileyen veya 
1 m uzak mesafeden belli olan ve 1 cm’den büyük çatlak 
ve çizikler

 Aracın dış ve iç dikiz ayna ve camlarında bulunan tüm
Çatlak ve kırıklar 

ÖNERİ



        KABUL EDİLEBİLEN HASARLAR""

 Far, sis farı, sinyal ve stopların üzerinde çalışmasını
ve orjinalliğini bozmayacak şekilde oluşmuş olan
ufak taş çarpmaları

 Far, sis farı, sinyal ve stopların kendinden
kaynaklanan kusurları

Aydınlatma ve ikaz sistemi üzerinde meydana gelen zedelenmelerin en önemli nedeni; öndeki aracın yakından takip edilmesidir.
Takip mesafesini ayarlayarak bu tür hasarların oluşmasının önüne geçebilirsiniz.

        KABUL EDİLEMEYEN HASARLAR""

 Tüm aydınlatma / uyarı aksamlar üzerinde orjinalliğini  
bozacak ve Hedef Filo’ya bildirilmemiş çatlak ve kırıklar 

 Herhangi bir çatlak vb. dolayısıyla buharlanmış ve/veya
su sızmış far, sinyal ve stoplar

DIŞ KISIM
AYDINLATMA / UYARI EKİPMANLARI

ÖNERİ
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İADE ONARIM İŞÇİLİKLERİ

!

YENİ FİYAT LİSTESİ

DIŞ İŞLEMLER

KDV DAHİL DEĞİLDİR.

Tutar 

ÖN TAMPON

6.787 ₺  

MOTOR KAPUTU 7.038 ₺

ÖN ÇAMURLUK 

ÖN KAPI 

ARKA KAPI 

ARKA ÇAMURLUK

BAGAJ KAPAĞI 

TAVAN SACI 

ARKA TAMPON 

MARŞPİYEL SACI

DETAYLI İÇ TEMİZLİK 5.670 ₺ 

LOGO TEK PARÇA SÖKME 810 ₺ 

PASTA CİLA 5.670 ₺ 

6.430 ₺

7.382 ₺  

7.382 ₺  

6.668 ₺  

7.263 ₺  

15.479 .  ₺  

6.430 ₺  

6.311 ₺  



HEDEF FİLO İLETİŞİM

İstanbul Merkez Ofis
Merkez Mah. Cendere Cad. No.22 Kat.12-13
Kağıthane/İstanbul
T: +90 (212) 368 32 00 F: +90 (212) 468 31 03

Bursa Ofis
Ata Bulvarı Gizemer Plaza 3 No.5 D.40 Nilüfer/Bursa
T: +90 (224) 441 08 15 F: +90 (224) 441 08 55

Ankara Ofis
Kızılırmak Mah. Muhsin Yazıcıoğlu Cad. No.39 
D.126-127 A Blok Protokol Plaza Çankaya/Ankara
T: +90 (312) 220 23 46 F: +90 (312) 220 23 49

İzmir Ofis
Ankara Cad. No.85 Bayraklı Tower 8.Kat D.46 Bayraklı / İzmir
T: +90 (232) 461 89 98 F: +90 (232) 461 48 84

Konya Ofis
Karaciğan Mah. Şair Senihi Sokak. Enn Tepe Mall Ofis C Blok No:711 Karatay/Konya
T: +90 (332) 502 61 98 
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