HEDEF ARAC KIRALAMA VE SERVIS A.S.

MERKEZ MAH. CENDERE CAD. NO:22 KAT:12-13 KAGITHANE, iISTANBUL, TURKIYE

Bureau Veritas Belgelendirme yukarida adi gegen kurulusun, Yénetim Sisteminin
denetlendigini ve asagida detaylari belirtilen yonetim sistemi standartlarinin gereklerine
uygunlugunu onaylamaktadir

ISO 10002:2018

Belgelendirme Kapsami

OPERASYONEL FiLO KIRALAMA HIiZMETLERI iGiN MUSTERI MEMNUNIYETi YONETIMi

ilk Déngii Baslangig Tarihi: 31-12-2015
Onceki Dongii Gegerlilik Tarihi: 22-05-2023
Belgelendirme / Yeniden Belgelendirme Denetim Tarihi: 08-05-2023

Belgelendirme/ Yeniden Belgelendirme Dongiisii Baglangig¢ Tarihi: 19-06-2023

Kurulugun yonetim sistemi, standardin yeterliliklerini kargilamaya
devam ettigi siirece bu sertifika gecerlidir: 22-05-2026

Sertifika Numarasi: - TR012521 Surim: 1 Yayin Tarihi: 19-06-2023
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BUREAU
VERITAS

IBRAHIM TAGAY
Belgelendirme Miid(irii

Merkez Ofis: Esas Maltepe Ofispark AltaygesmeMah. CamliSok.No: 21Kat: 8
Maltepe, Istanbul, 34843 Tiirkiye

Belge kapsami, gegerliligi ve standardin gerekliliklerinin uygulanabilirligi ile ilgili ayrintih
bilgiyi +90 216 518 40 50 telefon numarasindan teyit edebilirsiniz.
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